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DOPRAVNI SPOLECNOST
ZLIN-OTROKOVICE, s.r.0.

Obchodni podminky

Dopravni spolec¢nosti Zlin — Otrokovice s.r.o., IC: 60730153, se sidlem Zlin, Podvesna
XVII/3833, PSC: 760 01, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 17357 pro nakup predplatnich jizdnich dokladl prostiednictvim

internetového portalu http(s)://eshop.dszo.cz

platné od 15. 8. 2024
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DOPRAVNI SPOLECNOST
ZLIN-OTROKOVICE, s.r.0.

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky “) Dopravni spole€nosti Zlin —
Otrokovice s.r.o., IC: 60730153, se sidlem Zlin, Podvesna XVII/3833, PSC: 760 01,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 17357
(dale téz jen ,DSZO") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi DSZO a jinou fyzickou osobou (dale jen ,zakaznik) na nakup
predplatnich jizdnich dokladu (dale jen ,kupni smlouva“) prostfednictvim internetového
obchodu DSZO provozovaného na webové strance DSZO umisténé na internetové adrese
http(s)://eshop.dszo.cz (date téz jen ,e-shop DSZO").

2. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soudasti kazdé kupni smlouvy
uzavirané mezi DSZO jako prodavajicim na strané jedné a zékaznikem jako kupujicim
na strané druhé, jejimz predmétem je nakup predplatnich jizdnich doklad( prostfednictvim
e-shopu DSZO.

3. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavfit vyhradné v ¢eském jazyce.

4. Znéni obchodnich podminek muze DSZO jednostranné ménit & dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu uc€innosti predchoziho
znéni obchodnich podminek. Zménu obchodnich podminek vyhlasi DSZO vhodnym
zpusobem na svych internetovych strankach.

5. Ustanoveni téchto obchodnich podminek nijak neméni ustanoveni Smluvnich a Tarifnich
pfepravnich podminek DSZO.

6. Pfedplatnim jizdnim dokladem zakoupenym prostfednictvim e-shopu DSZO se dle definice
Tarifnich pfepravnich podminek DSZO rozumi ¢asovy nepfenosny pfedplatni jizdni doklad
(déle jen ,jizdni doklad®).

7. Pro pouziti jizdniho dokladu zakoupeného prostfednictvim e-shopu DSZO plati Smluvni
prepravni podminky DSZO (dale jen ,SPP*) i Tarifni podminky DSZO (dale jen ,Tarif)
v plném rozsahu.

8. Pokyny pro nakup predplatnych jizdnich dokladl prostfednictvim e-shopu DSZO jsou
popsany v navodu na nakup v e-shopu DSZO, ktery je soucasti e-shopu.

Il. Definice pojmu

Vozidlo MHD - vozidlo uréené pro pfepravu osob, tj. trolejbus nebo autobus, popf. elektrobus
DSzO

Méstska hromadna doprava (MHD) - &innost dopravce spo ivajici v pravidelné pfepravé
osob, rucnich zavazadel, spoluzavazadel a zivych zvifat pro potfeby mésta a jeho
pfiméstskych oblasti, pfipadné obci, vozidly na trolejpusové draze a vozidly méstské
autobusové dopravy

Prepravni smlouva — zavazkovy pravni vztah mezi DSZO a cestujicim, jehoz obsahem
je zejména zavazek dopravce pfepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji
uvedenymi v jizdnim fadu fadné a v&as a zavazek cestujiciho dodrzovat Pfepravni fad, SPP
aTPP

Povéirena osoba DSZO - zaméstnanec DSZO, vybaveny kontrolnim odznakem nebo
prikazem DSZO, jehoz pokyny dle Prepravniho fadu, SPP a TPP jsou pro cestujici
smérodatné a ktery je povéren hajit zajmy DSZO a zajistit bezpecnost pfi pfepravé

Nosi€ jizdniho dokladu — bezkontaktni platebni karta (popf. jeji plnohodnotna sparovana
emulace ve formé NFC naramku, hodinek, mobilniho telefonu apod.) nebo jiné bezkontaktni
médium zafazené mezi platné nosice cestujiciho v ramci e-shopu
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Osobni doklad — pro potfeby obchodnich podminek je za osobni doklad bran ob&ansky
prikaz se jménem, datem narozeni a adresou trvalého bydlisté. Pro prokazani pouze véku
Zadatele je akceptovan prukaz pojisténce, pas, rodny list a pro ziskani specialniho ¢asového
predplatniho jizdniho dokladu pak potvrzeni z evidence obyvatel o pobytu ve smluvni obci
DSZO, pokud zadatel nevlastni ob&ansky priikaz s adresou.

Zakaznik — pro ucely téchto obchodnich podminek se zakaznikem rozumi svépravna osoba,
ktera ma 15 let a vice a vlastni ob&ansky prikaz.
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Il. Uzivatelsky ucet

1. Zakaznik m{ze jizdni doklady objednavat z e-shopu DSZO pouze ze svého uzivatelského
uctu. Zakaznik ma povinnost si tento ucet registrovat. Bez registrace nema narok
na zakoupeni jizdniho dokladu prostfednictvim e-shopu DSZO.

2. Registrace uzivatelského uctu probiha prostfednictvim emailové adresy a hesla.
Je mozna registrace pouze jednoho uzivatelského uc¢tu na jednu emailovou adresu.

4. Ovéfeni emailové adresy probiha prostfednictvim zaslaného potvrzovaciho emailu.
Ten je zaslan automaticky v dobé registrace. V pfipadé registrace Uctu na predprodeji
jizdnich dokladd DSZO je nutné mit s sebou, popf. se pfihlasit na misté predprodeje,
mobilni komunikaéni zafizeni s pfistupem k emailové schrance pro ovéfeni zadaného
emailu.

Pro ndkup jizdniho dokladu je nutné registrovat nosi¢ jizdniho dokladu.

6. Zfizenim uzivatelského uctu ziska zékaznik informace o svych zakoupenych &asovych
jizdnich dokladech, registrovanych nosicich jizdného a kontrolach jizdnich dokladu.

7. Pro zalozZeni a ovéreni uzivatelského uctu je nutné dodat:

a. Osobni doklad pro ovéfeni osobnich udajd a podoby uzivatele. Doklady
a dokumenty nahrané do e-shopu musi splfiovat:

- osobni udaje zadané uzivatelem pfi registraci musi byt totozné
s udaji na nahranych dokumentech,

- po srovnani fotografie nahrané pro jizdni doklad a fotografie
na osobnim dokladu musi byt zfejmé, ze se jedna o totoznou
osobu,

- nahrané doklady a dokumenty musi byt platné, Citelné a musi byt
kompletni, jedna-li se o vicestranné nebo vicestrankové
dokumenty a doklady.

b. Fotografii uzivatele, ktera bude nasledné schvalovana DSZO a musi splfiovat
uvedené néleZitosti:

-  fotografie aktualni podoby uZivatele,

- pohled uZivatele do objektivu, bez tmavych bryli, bez pokryvky
hlavy (mimo zdravotni a nabozenské duavody neznemoznujici
identifikaci uZivatele), bez zakryti tvafe vlasy, odévem atp.,
s otevienyma ocima, bez zjevnych Uprav a retusi.

c. Potvrzeni o pobytu podle zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Uzemi
Ceské republiky v pfipadé zakaznika, ktery je cizim statnim pfisluSnikem.

d. Narokuje-li uzivatel slevu na jizdné, je nutné dolozit:
- vék osoby 6 — 15 let osobnim dokladem s datem narozeni,

- vék osoby 15 — 26 let osobnim dokladem s datem narozeni a dale
potvrzenim o studiu nebo zadanim udaji platného priikazu ISIC,

- rodie na matefské nebo rodiCovské dovolené s potvrzenim
0 pobirani penézité pomoci v matefstvi nebo rodi¢ovského
pfispévku a osobni doklad,

- vék osoby 65 - 80 let osobnim dokladem s datem narozeni,

- pro ziskani specialniho ¢asového predplatniho jizdniho dokladu
pak potvrzeni z evidence obyvatel o pobytu ve smluvni obci
DSZO, pokud zadatel nevlastni ob&ansky priikaz s adresou.

e. Narok na slevu jizdného pro drzitele Janského plakety je mozné ovéfit pouze
osobné na predprodeji jizdnich dokladd DSZO a stejné tak je mozné zakoupit
Casovy predplatni jizdni doklad pro tyto drzitele pouze osobné na pfedprodeji
jizdnich dokladd DSZO, a to pouze v papirové formé.
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f.  Po dolozeni pfislusnych dokumentd, jejich ovéfeni a schvaleni ze strany DSZO
jsou tyto trvale vymazany z evidence DSZO. V pfipadé neschvaleni nahranych
dokumentl je zakaznik informovan emailem. Pro potfeby e-shopu jsou uchovany
pouze doklady, jejichz platnost je podminkou pro ziskani slevy (platny prikaz
ISIC, potvrzeni o penézité pomoci v matefstvi nebo rodi¢ovského prispévku,
potvrzeni o studiu, potvrzeni o trvalém bydlisti ve smluvni obci). Dale
je pak v evidenci zachovana fotografie uzivatele pro kontrolu jizdniho dokladu
(revize) a ovéfeni zakaznika povéfenou osobu DSZO.

g. Uzivatel maze v ramci svého Uctu registrovat vice nosi¢u jizdného, napf. pro dité
nebo jinou osobu (napf. rodice, partner apod.).

8. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

9. Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky uet nemusi byt dostupny nepretrzité,
ato zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
DSZO a/nebo tfetich osob.

V. ZruSeni uzivatelského Gctu

1. O zruSeni uzivatelského ucCtu lze pozadat v e-shopu DSZO. Uzivateli bude nasledné
zaslan potvrzovaci email. Potvrzenim kliknutim na odkaz v doru€eném emailu dojde
k nenavratnému zruseni uctu.

2. Podminkou pro zruSeni uzivatelského uc¢tu je fadné zaplaceni vSech platnych nebo
zruSeni budoucich ¢asovych predplatnich jizdnich doklad( v e-shopu DSZO.

3. ZruSenim uctu pfi platnosti Casového jizdniho dokladu na hlavnim U&tu nebo pridruzenych
uctech dojde ke stornovani Casového jizdniho dokladu a jizdné se v tomto pfipadé
nevraci.

4. ZruSenim uzZivatelského U¢tu dojde ke ztraté nahranych a DSZO ovéfenych udajd
a dokumentd. Také dojde ke zruSeni pfidruzenych Ucétl a ke ztraté nahranych a DSZO
ovéfenych dokumentl téchto Uctd.

V. Platebni podminky

1. Pred provedenim platby je zakaznik povinen seznamit se témito Obchodnimi podminkami
a souhlasit s jejich znénim.

2. Platba zakoupenych ¢asovych prfedplatnich jizdnich dokladd probiha prostfednictvim
e-shopu DSZO. Zakaznik zaplati za jizdni doklad jednou z podporovanych metod platby
v prostfedi zabezpe€ené platebni brany (napf. bankovni karta, GooglePay, ApplePay,
bankovni tlacitko apod).

Cena ¢asovych jizdnich dokladu je stanovena v korunach &eskych.

Zakaznik je pro zaplaceni pfesmérovan na zabezpelenou platebni brdnu a veskeré
platebni Udaje jsou zpracovavany v prostfedi platebni brany.

5. Jizdni doklad zakoupeny prostfednictvim e-shopu DSZO neni dafiovym dokladem.
Zakaznik si mOze dle svého pozadavku vygenerovat elektronicky dafiovy doklad
prostfednictvim e-shopu DSZO.

6. Naklady vzniklé zakaznikovi v souvislosti s nakupem jizdnich dokladu v e-shopu DSZO
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si zakaznik hradi
sam.

VI. Vraceni jizdniho dokladu

1. NevyuZity Casovy pFedplatni jizdni doklad Ize v prostfedi uZivatelského ucétu na e-shopu
stornovat (vratit) nejpozdéji jeden kalendafni den pfed zapocletim platnosti ¢asového
jizdniho dokladu. V takovém pfipadé bude zakaznik pIné refundovan prostfednictvim
platebni brany pouZité pfi nakupu jizdniho dokladu, tedy mu bude vracena v plném
rozsahu cena zaplaceného jizdného.

2. Po zahgjeni platnosti €asového jizdniho dokladu jiz neni mozné jizdni doklad vratit
a pozadovat vraceni zaplaceného jizdného. Nevyuzité jizdné se v tomto pfipadé nevraci.
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3. Zlevnéné Casoveé predplatni jizdni doklady:
a) Jedna se o zakovské a studentské ¢asové predplatni jizdni doklady,

b) Jedna se o specialni ¢asové predplatni jizdni doklady: Senior pas, Junior pas,
Junior pas student a matefsky pas,

c) v pfipadé ztraty naroku na tento typ jizdniho dokladu (z divodu napf. ukonéeni
platnosti studentské karty ISIC, zruSeni statusu studenta apod.) je uzivatel
upozornén emailem, ze zbyvajici pomérna &ast zaplacené ceny jizdniho dokladu
je pfevedena na obCansky Casovy predplatni jizdni doklad, popf. v pfipadé
nedostateéné zbyvajici zaplacené ceny jizdného, je jizdni doklad zneplatnény
a zakaznik ma povinnost si zakoupit novy, pokud hodla nadale vyuzivat MHD
provozovanou DSZO.

VII. Jizdni doklady

1. Prostfednictvim e-shopu DSZO je mozné si zakoupit pouze ¢asové predplatni nepfenosné
jizdni doklady. Jejich popis, cena a podminky pro jejich nakup jsou stanoveny v Tarifnich
prepravnich podminkach DSZO.

2. Zakoupenym c{asovym piedplatnim jizdnim dokladem se lze ve vozidlech DSZO
prokazovat povéfené osobé DSZO nejdfive po uplynuti 24 hodin od potvrzeného
provedeného nakupu na e-shopu DSZO.

3. Zakaznik se zakoupenym jizdnim dokladem prokazuje ve vozidle MHD povéfené osobé
DSZO pomoci svého nosice jizdného, na ktery si jizdni doklad zakoupil, popf. nosic¢
jizdného, na ktery si jizdni doklad, v souladu s Pravidly pro nakup v e-shopu DSZO,
prevedl. Pokud zakaznik vyuZije moznost pfevedeni jizdniho dokladu na jiny nosic,
prokazuje se pfi kontrole timto nosi¢em.

4. Kontrolou dodrzovani Smiuvnich a Tarifnich pfepravnich podminek (SPP a TPP) v MHD
provozované DSZO jsou povéreni fidi¢ vozidla MHD nebo jina povéfena osoba DSZO,
ktera je vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem DSZO. Prabéh prepravni kontroly
je stanoven ve SPP.

VIIl. Zpracovani osobnich udaji cestujicich

1. Veskere informace o rozsahu a zpracovani osobnich Udaju jsou upraveny ve SPP. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja.

IX. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

1. V pfipadé, Ze dojde mezi DSZO a zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

2. Zakaznik muOze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spori online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZzovanim zakona &. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisQ.

X. Reklamace

1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci nakupu jizdniho dokladu zakoupeného
prostfednictvim e-shopu DSZO zaslanim reklamace na e-mailovou adresu dszo@dszo.cz
nebo pisemné na adresu DSZO. Lhlta pro vyfizeni reklamace €ini 30 dnd. Po vyfizeni
reklamace informuje DSZO zakaznika o posouzeni reklamace zaslanim zpravy
na kontaktni e-mail sdéleny zdkaznikem nebo pisemné na adresu sdélenou zakaznikem.
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X|. Ostatni a zavéreéna ustanoveni
1. Tyto podminky jsou platné od 15. 8. 2024.

2. Odeslanim objednavky jizdniho dokladu s povinnosti platby zakaznik potvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami, pfijima jejich platné znéni a uzavira tak
s DSZO kupni smlouvu na nakup jizdniho dokladu.

3. Obecna ustanoveni a podminky pro pfepravu osob, zavazadel a véci, véetné uplatiovani
prav z prepravy a nahrady $kody, stanovuje vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu
pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu.

4. Prava z pfepravni smlouvy uplatiuje cestujici v sidle DSZO, Podvesna XVI1/3833, Zlin.
Pfipadné elektronickym formulafem z webovych stranek DSZO www.dszo.cz.

5. Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zékoniku.

6. Zakaznik bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani e-shopu jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude
vykonavat zadnou CcCinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat & neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti
tvofici webové rozhrani e-shopu DSZO.

7. Zakaznik neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani e-shopu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani e-shopu DSZO. Webové rozhrani e-shopu DSZO je mozné uzivat
jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznik( a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

8. Zakaznik bere na védomi, Ze DSZO nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku
zasah( tfetich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZziti webové stranky v rozporu
S jejim uréenim.

9. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni.
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